
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร
จากการสํารวจ Online ต้ังแตวันท่ี 28 ส.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2555 มีผูเขาชมเว็บไซตเขามาประเมินจํานวน 18 คน
โดยสรุปผลการประเมินได ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
เพศ
ชาย 13
หญิง 5

อายุ
0-10 ป 0
11-20 ป 6
21-30 ป 4
31-40 ป 7
41-50 ป 1
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15-30 นาที / ครัง

31-59 นาที / ครัง

น ้ อยกว่า15 นาที / ครัง

มากกว่า 1 ชัวโมง /ครัง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

06.00 - 12.00 น. (เช ้ าถึงเทียง)

12.01 - 18.00 น. (เทียงถึ งเ ย็ น)

18.00 - 24.00 น. (เย็นถึงดึก)

แล ้ วแต่สะดวก

3.78

3.67

3.62

3.67

3.95

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

เนือหา มี ปร ะโยชน์  เป็ นแหล่ งความร ู ้  และ สื บค้ น…

เนือหา น่ าสนใ จ

เนือหา กร ะชั บ ชั ดเ จน เข้ าใจง่ าย

ค ้ นข ้ อมูลได ้ อย่างรวดเร็ว

เนือหา และ ข้ อมู ลโดยร วมเ ป็ นที น่า พึง พอใ จ

3.67

3.73

3.84

3.67

3.84

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9

จัดรูปแบบเว็บ (lay-out) น่าสนใจ สวยงาม

การ load ข ้ อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว

ตัวอักษรมีความเหมาะสม (ขนาด, ส,ี ชนิด…

ภาพประกอบทําให ้ เกิดความน่าสนใจ

มีความพึงพอใจในรูปแบบโดยรวมทีนําเ สนอ

3.73

3.73

3.73

3.84

3.65 3.7 3.75 3.8 3.85

ระบบฐานข ้ อมูลจัดเรียงได ้ สนใจและน่าติดตาม

สามารถค ้ นข ้ อมูลทีท่านต้ องการได้

ข ้ อมูลทีรวบร วมใ ห้ สามารถนํ าไปใ ช้ ปร ะโยชน์ ได้

หลังจากใช ้ ระบบฐานข ้ อมูล ทําให ้ ท่านได ้ รับรู ้

นเรศวร มากขึน

41-50 ป 1

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 11
สูงกวาปริญญาตรี 7

อาชีพ
ขาราชการ 3
นักเรียน / นักศึกษา 7
พนักงานบริษัท 3
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1
อ่ืนๆ 4
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ตอนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการ
1.ทานเคยใชบริการเว็บไซตของ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ( http://www.eng.nu.ac.th )

เคย 18
ไมเคย 0

2.ทานเขาใชบริการท่ีเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร เพ่ือบริการใดบาง

ขาวประชาสัมพันธ 3
ดูภาพกิจกรรม 1
หาขอมูลเก่ียวกับคณะ 2
หาขอมูลเก่ียวกับคณะ, ขาวประชาสัมพันธ2
หาขอมูลเก่ียวกับคณะ, ขาวประชาสัมพันธ, ดูภาพกิจกรรม5
หาขอมูลเก่ียวกับคณะ, ขาวประชาสัมพันธ, สาระนารู, ดูภาพกิจกรรม5
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3.จํานวนครั้งท่ีทานเขาใชบริการ
1 – 2 ครั้ง / เดือน 7
3 – 5 ครั้ง / เดือน 2
6 – 10 ครั้ง/เดือน 3
มากกวา 10 ครั้ง/เดือน 6
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4.ทานคิดวาจะใชบริการขอมูล ขาวสารของคณะฯ อีกในอนาคตหรือไม
ใชบริการแนนอน 16
ไมแนใจ 2
ไมใชแนนอน 0

5.ระยะเวลาท่ีทานเขาใชบริการ
15-30 นาที / ครั้ง 9
31-59 นาที / ครั้ง 1
นอยกวา 15 นาที / ครั้ง 7
มากกวา 1 ช่ัวโมง /ครั้ง 1

6.ชวงเวลาท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด
06.00 - 12.00 น. (เชาถึงเท่ียง)4
12.01 - 18.00 น. (เท่ียงถึงเย็น)2
18.00 - 24.00 น. (เย็นถึงดึก) 8
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15-30 นาที / ครัง

31-59 นาที / ครัง

น ้ อยกว่า15 นาที / ครัง

มากกว่า 1 ชัวโมง /ครัง

18.00 - 24.00 น. (เย็นถึงดึก)

แล ้ วแต่สะดวก

3.78

3.67

3.62

3.67

3.95

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

เนือหา มี ปร ะโยชน์  เป็ นแหล่ งความร ู ้  และ สื บค้ น…

เนือหา น่ าสนใ จ

เนือหา กร ะชั บ ชั ดเ จน เข้ าใจง่ าย

ค ้ นข ้ อมูลได ้ อย่างรวดเร็ว

3.67

3.73

3.84

3.67

3.84

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9

จัดรูปแบบเว็บ (lay-out) น่าสนใจ สวยงาม

การ load ข ้ อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว

ตัวอักษรมีความเหมาะสม (ขนาด, ส,ี ชนิด…

ภาพประกอบทําให ้ เกิดความน่าสนใจ

มีความพึงพอใจในรูปแบบโดยรวมทีนําเ สนอ

3.73

3.73

3.73

3.84

3.65 3.7 3.75 3.8 3.85

ระบบฐานข ้ อมูลจัดเรียงได ้ สนใจและน่าติดตาม

สามารถค ้ นข ้ อมูลทีท่านต้ องการได้

ข ้ อมูลทีรวบร วมใ ห้ สามารถนํ าไปใ ช้ ปร ะโยชน์ ได้

หลังจากใช ้ ระบบฐานข ้ อมูล ทําให ้ ท่านได ้ รับรู ้
เรืองเ กี ยวกั บคณะ ว ิ ศวกรร มศาสตร ์  มหาว ิ ทยา ลั ย

นเรศวร มากขึน

18.00 - 24.00 น. (เย็นถึงดึก) 8
แลวแตสะดวก 4
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ตอนท่ี 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรของกลุมตัวอยาง
ขอมูลและเนื้อหา (คําแนนเต็ม 5)
เน้ือหามีประโยชน เปนแหลงความรู และสืบคนขอมูลไดเปนอยางดี3.78
 เน้ือหานาสนใจ 3.67
เน้ือหากระชับ ชัดเจน เขาใจงาย3.62
คนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3.67
 เน้ือหาและขอมูลโดยรวมเปนท่ีนาพึงพอใจ3.95

รูปแบบและวิธีการใชระบบ (คําแนนเต็ม 5)
จัดรูปแบบเว็บ (lay-out) นาสนใจ สวยงาม3.67
 การ load ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว3.73
ตัวอักษรมีความเหมาะสม (ขนาด, สี, ชนิด, ลักษณะ)3.84
ภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจ3.67
มีความพึงพอใจในรูปแบบโดยรวมท่ีนําเสนอ3.84
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ประโยชนท่ีไดจากการใชฐานขอมูล (คําแนนเต็ม 5)
ระบบฐานขอมูลจัดเรียงไดสนใจและนาติดตาม3.73
 สามารถคนขอมูลท่ีทานตองการได3.73
ขอมูลท่ีรวบรวมใหสามารถนําไปใชประโยชนได3.73
หลังจากใชระบบฐานขอมูล ทําใหทานไดรับรูเรื่องเก่ียวกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มากข้ึน3.84
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
ความคิดเห็นท่ี 1
หาขอมูลยากมากครับ เคยแจงไปท่ี Nutty Admin แลว แตเคาใหผมมาบอกเบ้ิล
ซึ่งผมก็ไมมีเวลา
สําหรับคนท่ัวไป หากมาดูเวปคณะ จะหาขอมูลยาก เพราะมันเยอะไปหมด
ตาลาย คลาย ๆ กับเวปของคณะวิดยา  อยากใหจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู  สําหรับหนาหลัก
ยังพอโอเค แตพอเริ่มกดไปตามหนาอ่ืน ๆ จะเห็นถึงความแตกแยกมาก เชน เขาในหนาพวกกลุมงานวิจัย
จะมีการจัดเรียงหนาแบบนึง  แตพอกดไปหนา ""หนวยงาน/ภาควิชา"" พบวา รกมาก ตัวอักษรก็เล็ก
สรุป
1. อยากเห็นเวปท่ีสะอาดตา ใชงาย เน้ือหาไมอัดแนนเกินไป
2. ควรมีทิศทางหรือรูปแบบของแตละหนาคลาย ๆ กัน ไมควรแตกแยกมาก
3. เอกสารท่ีให down load บางอัน เปนการถายเอกสารแลวมาใสไว
นาจะเปนรูปแบบของ .doc หรือ .pdf ท่ีเปนตนฉบับ จะดูเหมาะสมกวา

ความคิดเห็นท่ี 2
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